REGULAMENTO GERAL ATLANTICA REWARDS BY LIVELO

O presente Programa de Fidelidade é promovido Unica e exclusivamente por Atlantica Hotels
International (Brasil) Ltda. (“ATLANTICA HOTELS”), inscrita no CNPJ/MF sob n2
02.223.966/0001-13, estabelecida na Alameda Rio Negro, 585, 132 andar, Bloco B, na cidade de
Barueri, e é destinado aos seus hdspedes e clientes - que para participar do presente programa
deverdo observar as disposi¢cdes contidas neste regulamento.

1. DEFINICOES

a) Atlantica Rewards by Livelo: refere-se ao " Programa Atlantica Rewards by Livelo" que
€ um programa de fidelidade desenvolvido e administrado pela LIVELO em parceria com
a ATLANTICA HOTELS, que visa conceder ao Participante, pontos que dado direito a troca
por produtos e servicos estabelecidos em catdlogos de premia¢cdo do Programa de
Pontos da Livelo.

b) Participante: Sdo as pessoas fisicas, maiores de dezoito anos, que possuem cadastro
prévio no Programa Livelo. O cadastro no Programa Livelo depende da aceitacdo prévia
do regulamento da LIVELO, disponivel em www.livelo.com.br/regulamento e é restrito
aos participantes que cumpram as condices definidas no referido regulamento.

c) Programa de Pontos Livelo: é um programa desenvolvido e administrado pela Livelo
S.A., com sede na Alameda Xingu, n2 512, 12 andar, na cidade de Barueri/SP, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 12.888.241/0001-06 (“Livelo”), parceira da ATLANTICA HOTELS no
Programa Atlantica Rewards by Livelo.

d) Conta Livelo: retne todas as informacdes sobre os pontos do Participante, incluindo
extrato, saldo disponivel para resgate e data de prescrigdo dos pontos, entre outras
informacdes, devendo o Participante consulta-la no Site do Programa Livelo ou em outro
canal de atendimento devidamente comunicado ao cliente no Site do Programa Livelo.

e) Site do Programa Livelo: é o sitio eletronico www.pontoslivelo.com.br

f) Site do Atlantica Rewards by Livelo: é o sitio eletronico
www.atlanticahotels.com.br/atlantica-rewards.

g) Check-in: Data de chegada ao hotel.

h) Check-out: Data de saida do hotel.

i) Hospedagem Elegivel: Compreende as hospedagens realizadas por participantes
elegiveis nos empreendimentos participantes no programa, por meio de reservas
realizadas.

i) Hospedagem nao Elegivel: Hoéspedes ndo provenientes de canais de venda diretos —
telefone, e-mail e site do hotel, e/ou recepc¢do do hotel —, hdspedes que ndo possuam
CPF, menores de idade, hdospedes que estdo pontuando em outro programa de
fidelizacdo na mesma estada, moradores do empreendimento em questdo,
hospedagens com mais de 24 noites consecutivas e hospedagens de cortesia.

Hdspede Principal: o hdspede que efetuou a reserva.

2. CARACTERISTICAS DO PROGRAMA

2.1 O Programa de fidelidade Atlantica Rewards by Livelo (O PROGRAMA), visa fazer com que os
seus Participantes (os Participantes) se beneficiem das vantagens descritas abaixo, durante as
suas estadas nos empreendimentos administrados e franqueados que participam no Programa,
conforme regras do item 3 abaixo.

3. EMPREENDIMENTOS PARTICIPANTES E NAO PARTICIPANTES
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3.1 Participam do programa todos os empreendimentos administrados ou franquiados pela
ATLANTICA HOTELS, exceto os empreendimentos listados no item 3.2 abaixo.

3.2 N&ao participam do programa os empreendimentos:
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Bugan Recife Hotel by Atlantica;

Comfort Hotel Anapolis

Comfort Hotel Araraquara

Go Inn Belém

Go Inn Estacdo Goiania

Quality Hotel e Convention Center Marilia
Quality Hotel Pampulha

Quality Hotel Saint Paul

Quality Hotel & Suites Sao Salvador; e
Quality Suites Garden Plaza Bauru

3.3 A lista de Hotéis que nao participam do programa pode sofrer alteracao a qualquer
momento sem aviso prévio, os dados atualizados podem ser consultados na recep¢ao do Hotel
e no portal da Atlantica Rewards. https://www.atlanticahotels.com.br/atlanticarewards/

3.4 Quando um empreendimento deixa de ser administrado ou franqueado pela ATLANTICA
HOTELS, ou deixa de ser um empreendimento participante, apds a reserva, mas antes da estada
de um Participante, o Participante, ndo ganhara nenhum Ponto objeto deste regulamento.

3.5 A ATLANTICA HOTELS empreendera todos os esforgos para informar os Participantes
afetados por tal situagdo num prazo razodvel antes da sua estada.

4. ADESAO AO PROGRAMA

4.1. Condigdes de adesao

a)
b)

A adesdo ao Programa é gratuita.

A adesdo do Participante ao Atlantica Rewards by Livelo é opcional e dar-se-a mediante
seu cadastro, por meio do Site do Atlantica Rewards by Livelo ou por qualquer outro
meio que vier a ser disponibilizado pela ATLANTICA HOTELS e pela LIVELO.

E indispensavel ter um endereco de e-mail individual valido para aderir ao Programa. O
mesmo enderego de e-mail ndo pode ser utilizado por varios Participantes. A adesdo ao
Programa implica a aceitagdo das comunicagdes eletrénicas relacionadas com o
funcionamento e os servigos propostos pelo Programa (mensagens informativas, saldos
de pontos, movimentag¢do da conta-cliente, etc.). Se o Cliente ndo pretender receber
estas informacgOes inerentes a vida do Programa, devera solicitar a sua exclusdo do
Programa em conformidade com o artigo 11 abaixo.

Os Participantes do Programa aceitam que este seja modificado, na totalidade ou em
parte, em qualquer tempo. As modificacGes efetuadas suscetiveis de alterar
substancialmente os direitos e obriga¢des dos Participantes relativamente ao Programa
serdo alvo, num prazo razoavel antes da sua aplicagdo, de uma informacdo dos
Participantes, nomeadamente através da afixagcdo no site www.atlanticahotels.com.br
e/ou através de uma comunicacdo eletrdnica. Os Participantes mantém a possibilidade
de rescindir a sua adesao de acordo com o artigo 11, abaixo. Qualquer participa¢ao no
Programa posterior a data de entrada em vigor das alteragdes manifesta a aceitacdo
disto por parte do Participante.

4.2. Modalidades de adesao
O Cliente pode aderir ao programa:
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a) quando da sua estada num dos hotéis participantes no Programa;

b) aoinscrever-se online no site www.atlanticahotels.com.br/atlantica-rewards/ ,

c) ou por qualquer outro meio que possa ser colocado a disposicdo pela ATLANTICA
HOTELS.

4.3 O Participante devera fornecer os elementos necessarios e obrigatdrios exigidos durante a
sua adesdo.

4.4 O novo Participante devera aceitar as Condicdes Gerais de Utilizacdo do Programa, quer seja
online ou no hotel, dependendo das modalidades de adesao.

5. UTILIZAGAO DO PROGRAMA

5.1 Para se beneficiar destas vantagens, o Participante deve indicar o nimero do seu CPF, que
serd considerado o numero Atlantica Rewards by Livelo em suas reservas. O cumprimento
destas disposicGes condiciona a concessao das vantagens do Programa.

6. RESPONSABILIDADE DO PARTICIPANTE

6.1 Qualquer infragcdo as presentes Condi¢des de Utilizacdo do Programa por parte de um
Participante, qualquer utilizacdo abusiva ou fraudulenta dos Pontos, qualquer falsificacdo das
informacGes comunicadas, assim como qualquer comportamento prejudicial ou repreensivel
(designadamente inconveniente, malicioso ou insultuoso para com o pessoal do hotel ou
clientes) podera implicar, por decisdo exclusiva da Livelo, a suspensdo tempordria da adesdo do
Participante ao Programa ou a rescisdo, sem pré-aviso nem indeniza¢do, da sua adesdo e a
supressao consecutiva dos Pontos, em conformidade com as condi¢des estipuladas no artigo
13.4, abaixo. Esta suspensdo ou rescisdo serd efetuada sem prejuizo de qualquer possibilidade
de a¢do por parte do Gestor do Programa contra o Participante.

7. GANHAR PONTOS ATLANTICA REWARDS BY LIVELO

7.1 Os Pontos somente serdo creditados ao Participante apés a realizagdo do seu check-out,
para que sejam apuradas as estada elegivel e os Pontos correspondentes.

7.2 SO poderd ser creditado um numero inteiro de Pontos. Se a aplicagdo das tabelas de
obtengdao de Pontos resultar num nimero decimal de Pontos, o nimero de Pontos creditado
sera o numero inteiro de Pontos imediatamente inferior se a casa decimal for inferiora 5 e o
numero inteiro imediatamente superior se a casa decimal for igual ou superior a 5.

7.3 Os Pontos ndo podem ser transferidos para outro Participante. Sdo estritamente pessoais e
ndo podem ser cedidos.

7.3.1 No caso de quartos com mais de um hdspede, os pontos serdo creditados
exclusivamente na conta do hdspede principal, ou seja, o hdospede que efetuou a
reserva, salvo que o hdspede que efetuou a reserva ndo necessariamente sera o que
efetuou o pagamento da conta.

7.4 Os Pontos ndo constituem um meio de pagamento e ndo tém qualquer valor monetario; os
Pontos perdidos ou ndo utilizados ndo podem ser repostos por nenhuma soma em numerario.

7.5 Montante de acumulo: Os participantes elegiveis que cumprirem as condi¢des deste
regulamento poderdao acumular pontos seguindo duas opg¢oes:
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(i) Acimulo Padrdo: 1 (hum) Pontos Livelo a cada R$1 (um real) em compras, podendo
ser alterado pelas Partes a qualquer tempo.

(ii) Acumulo Especial: As Partes podem oferecer mais pontos por real em compras, em
Campanhas validas por tempo determinado, conforme regras definidas na oferta.

7.6 O Participante é elegivel a apenas uma forma de acumulo (padrao ou especial), ndo sendo
possivel acumular Pontos nas duas modalidades de forma simultanea.

7.7 Nao aprovacao, Cancelamento ou Devolucao do Pedido: N3o serdo creditados Pontos Livelo
para (i) pedidos ndo aprovados ou cancelados; (ii) produtos devolvidos pelo cliente; (iii) caso de
suspeita de fraude, ou ainda (iv) em hipdtese de violagdo deste regulamento ou regulamento do
Programa Livelo.

7.8 Sao hospedagens elegiveis:

a) as estadas de hodspedes particulares, ou seja, aquelas realizadas diretamente pelo
Participante sem qualquer intermédio de agéncias ou terceiros;

b) as estadas que tenham sido reservadas através dos canais de distribuicdo ATLANTICA
HOTELS (site oficial, central de reservas e hotéis) diretamente por um Participante.

c) estadas contendo periodo maximo de 24 (vinte e quatro) dias entre check in e check
out.

7.8.1 Nao sdo, portanto, hospedagens elegiveis e ndo dardo direito a qualquer crédito
de Pontos:
a) as estadas realizadas utilizando a razdo social de qualquer pessoa juridica,
mesmo sendo MEI (Microempresario Individual) ndo serdo pontuadas.
b) as estadas reservadas através de um revendedor, operador turistico ou agéncia
de viagens (como Expedia.com, Booking.com, etc...)
c) asestadas com periodo superior a 24 (vinte e quatro) dias entre check in e check
out.

7.9 As seguintes despesas ndo sdo elegiveis para a acumulagdo de Pontos:

a) despesas adicionais do alojamento (mesmo se pagas no hotel) realizadas no ambito de
uma estadia ndo elegivel;

b) lavanderia;

c) consumo de alimentos e bebidas;

d) taxas de gorjetas, deslocamentos de taxi, transferes de ou para o hotel, honorarios de
servigos e outros honorarios aplicaveis;

e) adiantamentos;

f) despesas efetuadas no ambito da organizacdo de um seminario corporativo, um
banquete ou qualquer outro evento, mesmo privado, que implique um pagamento
global pelo Participante (a exce¢do da oferta promocional Meeting Planner);

g) todos os custos e despesas que ndo sejam especificamente indicados como despesas
elegiveis.

7.10. Obtengdo de Pontos nas marcas Parceiras

E igualmente possivel ganhar Pontos com empresas Parceiras que estdo cadastradas no
Programa Livelo, observadas as condi¢Oes especificas de cada Parceiro, que podem ser
consultadas no ambiente “Atlantica Rewards by Livelo” do site www.atlanticahotels.com.br e
da Livelo www.livelo.com.br.
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7.11. Pagamento e Acimulo de Pontos: Se o usuario participante realizar o pagamento de seu
pedido através de: Cupom de Desconto, Vale-Compra e Gift Card, estes valores ndo serdo
considerados para efeito de acimulo de Pontos Livelo. Exemplo: Valor do Produto: R$100,00;
Voucher de desconto de 10%; Valor Final do Produto: R$90,00. O acimulo dos Pontos Livelo
serd sobre o valor efetivo do pagamento em pecunia, ou seja, sobre o valor de R$90,00.

7.12. Ofertas especiais e operagées promocionais

Fica facultado a Atlantica Hotels e a Livelo, em conjunto ou separadamente, realizar promogdes
ou condicOes especiais para o acimulo de pontos. Tais condi¢des terdo prazos de validade e
condicdes diferenciadas daquelas estabelecidas neste Regulamento e serdo comunicadas aos
Participantes através dos sites da Atlantica Hotels e/ou da Livelo. Sendo certo que tais
condi¢cdes nao geram qualquer direito adquirido ao Participante ao término das campanhas.

7.13. Validade dos Pontos Livelo

Os Pontos Livelo tém uma validade de 24 (vinte e quatro) meses a partir da data do crédito dos
pontos. Em relagdo aos Pontos Livelo acumulados apds uma estada num empreendimento
participante ou num empreendimento Independente, esta data é a do Check-out.

7.14 Prazo para Crédito de Pontos: Os Pontos Livelo serdo creditados em até 30 (trinta) dias
contados do recebimento, pelo Participante, do produto adquirido no Site, desde que o nimero
do CPF informado seja valido. A Parceira e a Livelo ndo se responsabilizam pela informacdo
incorreta, pelo consumidor, do nimero de CPF.

8. VANTAGENS E SERVICOS PROPOSTOS AOS PARTICIPANTES

8.1 Algumas vantagens serdo oferecidas unicamente se a estada correspondente for elegivel
para o ganho de Pontos, a excecdo das reservas Day use conforme definidas pelas presentes
condigdes.

8.2 Os beneficios poderdo sofrer alteragdo sem prévio aviso e estardo explicitos na pagina
Atlantica Rewards by Livelo no site da Atlantica Hotels e também na pdagina da Atlantica Rewards

by Livelo no site da Livelo.

e Reservas com desconto de 10% através do Site Atlantica — Através do promocode ATL10.
Observadas as condi¢Ges estabelecidas no item 7.11 acima.

9. DEMONSTRACAO DOS PONTOS

9.1. Os pontos acumulados no Atlantica Rewards by livelo serdo acumulados em uma Unica
Conta Livelo.
9.2. O saldo total de pontos Livelo podera ser consultado por meio do Site Livelo ou qualquer

outro canal disponibilizado pela Livelo e Atlantica.

10. RESGATE DE PREMIOS

10.1. Os Participantes poderdo consultar por meio do Site do Programa Livelo os prémios
disponiveis para resgate, os respectivos fornecedores e a quantidade de pontos necessarios para

O resgate.

10.2. Asregras pararesgate de prémios deverdo ser observadas no Regulamento do Programa
de Pontos Livelo.



11. EXCLUSAO DO PROGRAMA

11.1. O Participante poderd, a qualguer momento, desistir da participacdo do Atlantica
Rewards by Livelo.

11.2. Ospontos transferidos automaticamente para o Programa de Pontos da Livelo até a data
da comunicacdo de desisténcia do Atlantica Rewards by Livelo seguirdo com a validade original.

11.3. Para sua exclusdao, o participante deverd acessar sua conta Livelo através do site
www.livelo.com.br e solicitar a exclusao.

12. VALIDADE DO Atlantica Rewards by Livelo

12.1. O programa de fidelidade Atlantica Rewards by Livelo terd validade por tempo
indeterminado e podera ser cancelado ou modificado no todo ou em partes, a qualquer tempo,
independentemente de aviso ou comunicacdo. No caso de cancelamento do presente programa,
a pontuacdo conferida ao usudrio podera ser utilizada, nas formas, condicdes e prazos até entdo
vigentes.

13. DISPOSICOES GERAIS DO Atlantica Rewards by Livelo

13.1. A adesdo do Participante ao Atlantica Rewards by Livelo implica na aceitac¢do total das
condicGes descritas neste Regulamento, que é disponibilizado no site do Atlantica Rewards by
Livelo. O Participante também podera esclarecer eventuais duividas sobre o Atlantica Rewards
by Livelo através do Site do Atlantica Rewards by Livelo.

13.2. O nao exercicio pela ATLANTICA HOTELS de quaisquer direitos a ela assegurados ndo
constituird causa de alteragdo ou novagdo, nem prejudicard o exercicio dos mesmos direitos em
épocas seguintes ou em situagdes semelhantes.

13.3. O ndo exercicio por quaisquer das partes dos direitos estabelecidos neste programa
Atlantica Rewards by Livelo, serd considerado ato de mera tolerancia, ndo importando em
novac¢ao ou alteragdo contratual.

13.4. Sera excluido do Atlantica Rewards by Livelo e perdera o direito ao produto e ao
acumulo de pontos o Participante que tenha prestado informagbes ou declaragbes falsas a
ATLANTICA HOTELS.

14. COMUNICACOES DO PROGRAMA

14.1 O Participante pode tomar conhecimento de quaisquer informacdes relacionadas com a
sua adesdo ao Programa (designadamente os nimeros de Pontos que possui, bem como o saldo
de Noites Elegiveis e 0 movimento da sua conta) consultando o site www.livelo.com.br na sua
conta-cliente. Em conformidade com o artigo 4.1, recorda-se que a adesdo ao Programa implica
a aceitacdo das comunicagGes eletronicas relacionadas com o funcionamento e os servicos
propostos pelo Programa (mensagens informativas, saldos de pontos, etc.). Se o Participante
deixar de pretender receber essas informacgdes inerentes a vida do Programa, devera solicitar a
sua exclusdo do mesmo (ver o procedimento descrito no artigo 11.3). Qualquer Participante que
tenha aderido ao Programa aceita ainda receber por e-mail as comunica¢Ges eletrénicas de
carater comercial deste Ultimo, incluindo as promocgdes reservadas aos Participantes.
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14.2 Se o Participante pretender deixar de receber comunica¢des comerciais por e-mail, poder3,
a qualquer momento, anular a sua inscricdo das ofertas comerciais ao clicar no link de
cancelamento que aparece na parte inferior do referido e-mail, sem quaisquer consequéncias
para a sua adesao.

14.3 Qualquer mudanca de endereco de e-mail ou morada, nome ou qualquer outra indicagcdo
gue possa ser necessaria para contatar o Participante, devera ser efetuada pelo Participante na
sua conta-cliente.

15. INFORMAGOES ADICIONAIS

15.1 Quaisquer informagdes e esclarecimentos relativos ao Programa, designadamente sobre
0s servicos suplementares propostos por cada um dos hotéis participantes e as vantagens dos
Parceiros, estdo disponiveis na rubrica Atlantica Rewards by Livelo do
site atlanticahotels.com.br/atlantica-rewards e www.livelo.com.br

15.2 Informagodes de Status: Ndo ha envio de informacgdes de status dos prazos de crédito de
pontos na conta Livelo do participante. Caso o participante cumpra todos os termos deste
regulamento, os pontos serdo creditados no prazo estipulado. Para mais detalhes, o participante
podera entrar em contato por meio dos canais da Atlantica Hotels.
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